Altaldnos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

Kérjitk, amennyiben vésarléja, illetve aktiv felhasznéléja kivan lenni LAM-
PASZALON.hu webaruhdznak figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési
Feltételeinket, és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénytlinek tekinti magara
nézve.

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil
megkdotésre, késébbiekben nem kereshet6 vissza, igy online adasvételi szerzédés
jon létre, magatartasi kddexre nem utal.

Ezen dokumentum tartalmazza adatkezelési irdnyelveinket és adatkezelési nyi-
latkozatunkat is.

A webdruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamatdval kapcso-
latosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk!

1. Uzemeltetéi adatok

o Cégnév: Kelemen Kft o 3300 Eger, Csakdsor u. 15 o Addszam:11175061-
2-10 o Cégjegyzék szam: 10-09-022675 o Bankszamlaszam: 62000167-
11014966-00000000 e Vevészolgdlati nyitva tartds: H-P 8-17 ; Sz 8-12
Kapcsolattarté: Kelemen Ldszlé o Telefon: 36-789-714, 20/9-417-808
Szerz6dés nyelve: magyar e Elérhetoség: info@lampaszalon.hu e Weboldal:
https://www.lampaszalon.hu

2. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore
A webéaruhazban vilagitas technikai arukat forgalmazunk.

A termékeknél megjelenitett képek csak illusztracidk a valdsiagtol eltérhetnek.
Nem vallalunk felelsséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges
kinézete miatti kiillonb6z0ség miatt.

A megjelenitett termékek webaruhdzunkban megvasdrolhatéak.
3. Arak, fizetési feltételek

Araink brutté drak, az afat tartalmazzdk. A megjelenitett drak forintban ér-
tendGek.

A széamla kiegyenlitéséig minden termék a Kelemen Kft tulajdonat képezi.

A termék vételaranak kiegyenlitése belfoldi értékesités esetén az aldbbi médokon
torténhet: o Utdnvéttel, fizetés a GLS futarnak, e Proforma szamla alapjan
elore utalassal, ¢ Személyes atvételkor készpénzben. o El6zetes megallapodas
alapjan bankatutalassal.

Klfoldre torténd szallitas esetén fizetés kizarolag proforma szamla alapjan el6re
utalassal lehetséges. Ettél eltérni csak mind a két fél altal alairt, irdsos megél-
lapodas esetén lehetséges



4. Szallitéasi dijak

Az druhdzban a Lépcsés dijszabas - GLS Futér szolgalattal valamint a Személyes
aruatvétel az tizletben. (Eger, Csdkésor u. 15.) atvételi médot vélaszthatja. A
személyes atvétel dija: 0 Ft, a GLS futérszolgilat dija: 1.290Ft (50.000Ft bruttd

ésszggig!) 50.000F¢t t:eletti vasérlas esetén a szallitds INGYENES AZ ORSZAG
EGESZ TERULETEN!

A csomagokat a futdrszolgdlat munkanapokon, munkaid6ben 8 és 17 éra kozott
szallitja ki a megadott széllitdsi cimre. Amennyiben ebben az iddszakban nem
tartozkodik otthon, széllitdsi cimként (amennyiben lehetdsége van rd) célszeril
pl. munkahelyi cimet megadni.

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dija a megrendelst
terheli, Gjra kiildését kizarélag a csomag ellenértékének elore torténo atutalasa
esetén all médunkban ismételten elinditani!

A szamlat a csomag tartalmazza.

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar elott sziveskedjék megvizsgalni, és es-
etlegesen a csomagolason észlelt sériilés esetén kérje jegyzékonyv felvételét és
ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklaméciot nem all
moédunkban elfogadni!

A Kelemen Kft. nem vallal felel6sséget a GLS futarszolgalat téves vagy
késedelmes szallitasabdl adodd karokért. Az ilyen esetben felmeriilé koltségeket
nem fedezi.

5. Regisztracié és vasarlas.

Vésarlds felhaszndléi regisztracioval, vagy regisztracié nélkil, és telefonon
torténé megrendeléssel is lehetséges.

Regisztraciot esetén a regisztraciordl visszaigazold e-mailt kiildiink a regisztra-
cidkor megadott cimre. A regisztricié sordn tobb széllitasi/szdmldzdsi cim
is felvehet6. Adatait a késobbiekben modosithatja a személyes fiok meniiben.
Adatainak torlését a rendszerbdl barmikor frasban kérheti az Uzemeltet6ts] az
info@lampaszalon.hu e-mail cimen.

Regisztracié nélkiili vasarlas esetén csak a szallitdshoz sziikséges adatait
taroljuk.

Ugyeljen az adatok pontos megadésara, hogy a kiszéllitids zokkenémentesen
torténhessen.

6. A megrendelés folyamata

A kijelzett szallitasi hatdaridék tdjékoztatd jellegliek, a rendelés visszaigazoldskor
megadott szallitdasi hataridék az érvényesek, az id6kozi értékesités jogat fen-
ntartjuk és az ebbdl adédo eltérésekért felelésséget nem vallalunk!

1. A termék adatlapjan rdkattint a ,,Kosarba” gombra, a termék a kosarba kertil.
A kosar tartalma barmikor megtekinthets, médosithaté az egér rahuzasaval.



2. A kosér szerkesztése utan a vasarlas a ,Még vasarolok” gombra kattintva
folytathato.

3. Jarjon el az 1-es pontban leirtak szerint minden megvasarolni kivant termék
esetében.

4. Amikor minden Ohajtott terméket elhelyezett a kosardban kattintson a
,2Kosar’-ra, hogy megtekinthesse annak tartalmat. A kosarban a termékeket
torolheti, mennyiségiiket médosithatja a sorban megadott beviteli mezébe vald
mennyiség megadasaval, majd a , Frissités” ikonra kattintassal.

5. A kosarban taldlhaté ,,Pénztar” gombra kattintva haladhat tovabb a megren-
delés folyamataban.

6. A kovetkez6 1épésben az alapértelmezett szallitdsi cim médosithaté a ,,Cim
cseréje” gombra kattintva, majd a szallitdsi médot kell kivalasztani. A megje-
gyzés rovatban lehet megadni a rendeléssel kapcsolatos tovabbi informécidkat,
igényeket. Tovabb 1épés a ,Folytatas” gombra kattintva.

7. A kovetkez6 lépés a szamlazasi adatok megaddsa. Itt lehetéség van az
alapértelmezett szamlazasi adatok médositasira a ,,Cim cseréje” gombra kat-
tintva. Ezt kovetden lehet kivilasztani a fizetési modot a rendelkezésre 4llo
lehetdségek koziil. A rendelés feladasa elott ismét van lehet6ség a megjegyzés
mezd szerkesztésére. A tovabb lépéshez a ,Folytatas” gombra kell kattintani.

8. A kovetkezd 1épésben a rendelés Osszes adata ellenérizhetd, azok szikség sz-
erint szerkeszthetoek. A Megrendelés elkiildéséhez el kell fogadni a Hasznalati
Feltételeket a jelold négyzet bekapcsolasaval. Majd a megrendelés a ,,Megren-
delés megerositése” gomba kattintva kiildheto el.

A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettség keletkezik.

Csak akkor rendeljen utanvéttel, ha a csomag atvételekor ki tudja fizetni azt a
kézbesitonek!

9. A rendelés fogadasardl a rendszer egy automatikus e-mailben téjékoztatja.

A megrendelés akkor valik érvényessé, ha azt az tligyfélszolgdlat tételesen e-
mailben visszaigazolja.

A megrendelt terméket a rendeléskor kivalasztott széllitdsi méd és fizetés mod
szerint szallitjuk.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 az Uzemeltetéhoz, il-
letve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamdéra hozzaférhetévé va-
lik.

Uzemeltetd kizérja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolds azért nem
érkezik meg idoben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztra-
cibéja sordn, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud tlizenetet
fogadni.



Megrendelés 0-24 6raig kiildheté a webaruhéazon keresztiill. A megrendelések
feldolgozasa munkanapokon torténik.

A rendelés visszaigazoldst legkésébb a rendelés leadasat koveté 3 munkanapon
beliil megkiildjiik, illetve sziikség esetén e-mailben vagy telefonon felvessziik a
kapcsolatot a megrendelvel.

Amennyiben az Uzemelteté minden gondossaga ellenére hibds ar keriil felt{in-
tetésre a webshopban illetve hibas adatok keriilnek a termékekhez az Uzemeltetd
fenntartja a jogot a korrekciora.

Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk
a vevet az 1j adatokrol. A vevd ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetOség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzodéstol.

Rendszeriink a megrendelésrél egy automatikus levelet kiild Onnek, melyben
talalhato rendelési szamra hivatkozva érdeklédhet megrendelésével kapcsolatban
elérhetdségeink barmelyikén, illetve nyomon koévetheti azt, ha belép az oldalra
regisztraciokor megadott adataival.

7. Jotallas, Termék szavatossag, Kellék szavatossag

Termékeinkre 12 hénap jétallast vallalunk. A LED-ek miikodési garancidja: 2
év.

Ettdl eltéré garancidlis idét a termék bemutaté oldalan tiintetjik fel.
Meghibasodas esetén jotallasi igényét bejelentheti: -személyesen 3300 Eger,

Csékésor u. 15 -postai uton a 3300 Eger, Csakdsor u. 15. cimre kiildott
levélben -e-mailben a info@lampaszalon.hu cimen

A jétallas nem vonatkozik a nem rendeltetésszert hasznalatbdl ered6 hibakra,
karokra illetve a normalis kopasbdl elhasznalédasbol ered6 meghibasodasra.

Uzemelteté nem tartozik jétallassal, illetve szavatossidggal a természetes
elhasznal6dasbol szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély
atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tilzott igénybevételbol, a
termékre megengedettdl eltéré behatdsokbodl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerli hasznalatabodl keletkeztek.

Uzemeltetd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bi-
zonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Kellékszavatossag, Termékszavatossig

Kellékszavatossagi illetve Termékszavatossagi igényt vevo a Polgari Torvénykony-
ben (Ptk.) foglaltak szerint érvényesithet.

Vevé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil kozolni.

Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két
éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi illetve termékszavatossigi jogait



mar nem érvényesitheti.
8. Elallas joga

Amennyiben a vasarlé fogyasztonak mindsiil, akkor a megrendelt termék kézhez
vételétol szamitott 14 napon beliil joga van elallni vasarlasi szandékatél jelen
pontban megadott feltételekkel és korlatozasokkal.

Fogyaszt6: a szakmaéja, 6nalld foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljar6 természetes személy (Ptk 8:1.§ (1) bek. 3. Pont)

Elallasi igény csak nem hasznalt, beépitésre nem keriilt, sértetlen termék, gyari
csomagolas esetén érvényesithetd. Az igény érvényesitéséhez sziikség van a ter-
mék eredeti szamldjara, amit a termékkel egyiitt vissza kell kiildeni.

Az eléllés joga nem gyakorolhaté olyan termék megvésédrlasa esetében, amely a
vevl személyéhez kotott, illetve amelyet a vevo utasitasai alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld.

Az &ru, alkatrész csomagolasanak és visszakiildésének koltsége a megren-
del8t /vevét terheli.

Az elad6 addig visszatarthatja a vételar 6sszegét, amig a termék meg nem érkezik
hozzé, vagy a visszakiildés tényét a vevl kétséget kizdréan nem igazolja. Az
eladéhoz visszakiildott termék vételdrat az eladd 48 oran belill visszautalja, a
vevo altal megadott szamlaszamra.

9. FelelOsség korlatozasa

A Kelemen Kft. nem vallal felelosséget a felmeriilé karokért a koévetkezd
esetekben: -Korlatozé események, melyek meggatolja Ont, mint felhasznalot a
webaruhdzunk hasznédlataban és ezzel megakadalyozza a rendeléseinek leadasat.
-Az On szamitégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabél bekovetkezd
meghibdsodasaért, vagy az internet vald csatlakozds megszakadasa miatti
karokért. A GLS futarszolgilat téves vagy késedelmes szallitdsabol ad6do
karokért.

10. Panaszkezelés

Célunk, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsiink. Amennyiben Felhaszndlonak mégis
valamilyen panasza van a szerzodéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
Ugy panaszat az aldbbi elérhetéségeken kozolheti: -személyesen 3300 Eger,
Csékésor u. 15 -postai uton a 3300 Eger, Csdkdsor u. 15. cimre kiildott
levélben -e-mailben a info@lampaszalon.hu cimen

A panaszra legkésébb 15 munkanapon beliil érdemi vélaszt adunk.
11. Adatkezelés

A webaruhdz hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizal-
masan kezeljiik, harmadik fél részére nem adjuk at. Ez aldl kivételt jelentenek



az alvallalkozénak sziikségesen megadott adatok, melyek nélkiil a rendelés tel-
jesitése nem kivitelezhets, példaul a futérszolgalatnak atadott kiszallitashoz
szitkséges informaciok.

A webéruhdz bongészése soran technikai informécidk keriilnek rogzitésre(példaul
log fajlok forméjaban, melyek tartalmazzak a felhasznalé ip cimét, az idépontot,
a meglatogatott oldal URL-jét), mely személyes azonositdsra nem hasznélhatd,
de statisztikai célokat szolgal.

A rendszer adatokat térol a felhasznédlé szamitégépén is igynevezett siitik for-
méjaban (cookie). A siitik a felhaszndl6 személyének azonositdsira nem alka-
Imasak, és a munkamenet idején élnek. A webaruhdz rendszer hasznalatdhoz a
bongészojében a cookie-k hasznalatat engedélyezni sziikséges, enélkiil bizonyos
funkciék mitkodésképtelenek.

A megrendelt termékrél szamla késziil, melynek tarolasa a hatédlyos jogszaba-
lyokban el6irt médon és ideig tarolasra keriil.

Adatainak torlését a rendszerbdl, illetve azok médositasat barmikor iradsban
kérheti az Uzemeltet5tél a info@lampaszalon.hu e-mail cimen.

12. SZERZOI JOGOK

Miutan a lampaszalon.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos
a weboldalon megjelen6 tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvdnossdghoz torténd kozvetitése, mas mddon vald
felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irdsos hozzajarulasa nélkiil.

Tilos barmilyen anyagot atvenni a lampaszalon.hu weboldalrél és annak adat-
bazisabol, illetve a lampaszalon.hu altal kikiildott hirlevelekbél. Amenyiben iré-
sos hozzdjarulast adunk, abban az esetben is csak a lampaszalon.hu weboldalra
valé hivatkozéassal lehet atvenni a szévegeket.

A Szolgéltaté fenntartja minden jogéat szolgdltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos a lampaszalon.hu weboldal tartalméanak, illetve egyes részeinek adaptaciéja
vagy visszafejtése; a felhasznaléi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazds hasznalata, amellyel a lampasza-
lon.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithaté vagy indexelhetd.



